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Reklamaéni rad

Tento reklaméni rdd byl zpracovan dle ustanoveni zakoha89/2012 Sh., Qiansky zakonik
a z¢. 634/1992 Sb., Zakon o ocheaspotebitele, ve zéni pozdjSich edpisi (dale jen ,Zakon“) a

vztahuje se na spebni Zbozi (dale jen ,Zbozi*), uéhoz jsou v zarni dolk uplatiovana prava
Kupujiciho z odpo#dnosti za vady (dale jen ,Reklamace®).

Spotirebitel je kazdy ¢loveék, ktery mimo rdmec své podnikatelskénosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu sveho povolani uzavira smisypadnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Prodavajici je obchodni spotmostCeskomoravska textilni s.r.o., se sidl€ernovicka 619/13 , 617
00 BRNO, zapsana v obchodnim réjat v oddile C., vloZka 36585 u Krajského soudurmeB je
osoba, kterd ip uzavirani a pleni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jinéngatelské
¢innosti. Je to podnikatel, ktergimo nebo progednictvim jinych podnikatél dodava Kupujicimu
vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naSeho internetového obchodu jed’biupujici spotebitel anebo Kupujici, kteryiip
uzavirani a pléeni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jinénlaatelské&tinnosti.

Vady zbozi

Prodavajici odpovida spebiteli, Zze ¥c pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
spotebiteli, Ze v dob, kdy spotebitel Wc prevzal,

« ma \c vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybijednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupofiekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zaklad reklamy jimi provadneé,

« se \&c hodi k @elu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi neke kterému se & tohoto
druhu obvykle pouziva,

« véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému wzodbo pedloze, byla-li jakost nebo
provedeni ufeno podle smluveného vzorku nelfegiohy,

« je véc v odpovidajicim mnoZstvi, beinebo hmotnosti a

« Vvéc vyhovuje pozadawim pravnich pedpisi.

Prava z vady zbozi

Nema-li wc vySe uvedené vlastnostijize spatebitel pozadovat i dodani novécv bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze vady miepiené, ale pokud se vada tyka pouzecéeti &ci, mizZze
spoftebitel pozadovat jen vygnu sowasti; neni-li to mozné, tize odstoupit od smlouvy.

Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nefmé, zejména lze-li vadu odstranit bez zbgtsho
odkladu, ma spéebitel pravo na bezplatné odsttahvady.

Pravo na dodani nové&ai, nebo vymndnu sodasti ma spdebitel i v gipadt odstranitelné vady, pokud
nemize \&c radre uzivat pro opakovany vyskyt vady po opfanebo pro ¥tSi paet vad. V takovém
piipadt ma spatebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spaebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dod@nié ¥ci bez vad, na vysmu
jeji souwasti nebo na opravuéei, mize pozadovat fimérenou slevu. Spéebitel ma pravo na
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pifiméienou slevu i v fipadt, Ze mu prodavajici neide dodat novoudc bez vad, vyrnit jeji sowast
nebo ¥c opravit, jakoz i v fipac, Ze prodavajici nezjedna napravu iurgiené dob nebo ze by
zjednéni napravy sp@biteli pisobilo zn&né obtize.

Pravo z vadného pini kupujicimu nenalezi, pokud kupujidied gevzetim ¥ci védél, Ze wc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sanisqbil.

Lhuaty

Spotebitel je opravaén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u sgmtiho zboZzi v dabdvaceti
Ctyi mésial od prevzeti. Projevi-li se vada viiéhu Sesti misial od grevzeti, ma se za to, Zéovbyla
vadnd jiz pi prevzeti.

Zarwni doba zéina Ezet revzetim Zbozi Zakaznikem. Z&ni doba pro Kupujiciho sp@bitelecini

24 mesiai, avSak pro Kupujiciho, kteryfipuzavirani a pléni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelsk&nnosti, ¢ini zarwni doba pouze 12 &sici. Zarwni doba se prodluzuje o
dobu, po kterou bylo ZboZi v z&ni opra¥. V pripac vymeény ZboZi z&ind kEZet nova zamni
doba.

Ostatni

Odpowvdnost prodavajiciho za vady se nevztahuje narelpeni ¥ci zpisobené jejim obvyklym
uzivanim, u ¥ci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou miylsi cena ujednana, u pouziteiv
na vadu odpovidajici @ pouzivani nebo opebeni, kterou & nela pri prevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy ¥ci.

Na Zzadost sp@étbitele je Prodavajici povinen poskytnout s$gbiteli pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného ghii v rozsahu stanoveném zakonem (Zdruist). Umo#uje-li to povaha
véci, postauje namisto zakiniho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupertivobsahujici udaje
(fakturu), které musi obsahovat Udaje jako &drlist. Zar&ni list musi obsahovat jméno &jmeni,
nazev nebo obchodni firmu Prodavajicii®, sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo bydijjte-li o

/////

prodlouzeni zaruky v zaknim lisk.

Spotebitel je opravién odstoupit od smlouvy ve vSeckligmdech stanovenych Zakonem. Odstoupeni
je vici Prodavajicimu &inné od okamziku, kdy je mu dareno prohlaSeni Kupujiciho o odstoupeni
od smlouvy, pokud jsou sginy vSechny nutné zakonné podminky. i¥padt odstoupeni od smlouvy
se smlouva od @atku rusi a smluvni strany jsou si povinny vrafieyco si na jejim zaklagoskytly.

V piipact zruSeni smlouvy z ivodu uplateni prav plynoucich z odpeédnosti za vady, vraci
Kupujici plreni, které mu poskytl Prodavajici, pouze v rozsatjakém je to v dané situaci objekti/n
mozné.

Vy¥izeni reklamace

V piipadt, Ze Kupujici vyuZije svého prava vyZzadovat odstndarvad zboZi opravou a v z&nim

listu, je pro @ely zar&nich oprav ZboZzi @eny podnikatel odliSny od Prodavajiciho, jehoZz csiiil

misto podnikani je ve stejném ndigiko v @gipadt Prodavajiciho nebo v méspro Kupujiciho blizSim,
uplatni Kupujici pravo na z&mi opravu u podnikatele uvedeného v zafm listu. Tyto informace
Ize ipadre nalézt v dokladu, ktery nahrazuje z&rulist.
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Kupujici je opraviéin vyZadovat zamni opravu v autorizovanych servisnichesliscich, jejichz
seznam je filoZzen k dokumentaci ke Zbozitipadre jej scEli Prodavajici na dotaz Kupuijiciho.

Reklamace &etné odstragni vady musi byt iizena bez zbyteého odkladunejpozdéji do 30 dni

ode dne uplatmi Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim hedoou na delSi ih¢é. Po
uplynuti této lity se Kupujicimu pznavaji stejna prava, jako by se jednalo o podétgatoruseni
smlouvy.

Béh Ihaty pro vyrizeni reklamaci je pozastaven figadt, Ze prodavajici neobdrzel veSkeré podklady
potrebné pro viizeni reklamaceiésti zbozi, jinych podkladapod.). Prodavajici je povinen si vyZzadat
doplreni podkladi od kupujiciho v nejkratSi mozné doliLhiuta je od tohoto data pozastavena az do
dodani vyzadanych podkladupujicim.

Za situace, kdy je ptegba ZboZi zaslat Prodavajicimu nebo servisninedisku, si Kupujici ve
vlastnim zajmu vede tak, aby bylo Zbozi zabaleno/idodného a dostateé chraniciho obalového
materidlu vyhovujiciho nérakn prepravy Kkehkého Zbozi a todetns veSkerého fisluSenstvi a oziga
zasilku gislusSnymi symboly.

Servisni gledisko paadném vyizeni Reklamace vyzve kupujiciho tepzeti opraveného zbozi.

Narok na uplaténi zaruky zanika vifjpad neodborné montaze nebo neodborného uvedeni Zbozi d
provozu, steji jako @ neodborném zachazeni s nim, tj. zejméfigpuzivani zbozi v podminkéach,
které neodpovidaji svymi parametry paratim@tuvedenym v dokumentaci ke zbozi.

Pri jakékoli navstveé servisniho technika u kupujiciho jéeba, aby byl vyhotoven protokol o
zjistetnych zavadach a formnjejich odstratni. Bez takovéhoto protokolu neni nawst servisniho
technika brédna v potaz.

V piipadt odstoupeni od kupni smlouwy poskytnuti slevy z kupni ceny jgipluSna platba vracena
Kupujicimu gevodem na bankovnicét nebo pedana v hotovosti na poklatw sidle spolénosti
nebo na skteré z provozoven.

DalSi uziténé informace tykajici se reklamaci jsou dostupng mé@ internetovych strankach
prodavajiciho.

I?eklamace se ¥izuji na adrese prodavajiciho.:
Ceskomoravska textilni s.r.o.
Prazska 55b , 679 61 Letovice

Tel.: 516 499 720, Fax.: 516 499 718
Kontaktni osoba: Sm Bezuskova , e-mail: sbezuskova@cmtex.cz

Zavéreéna ustanoveni

Tento reklaméni tad nabyva &innosti dne 1. ledna 2014. 2my reklam&nihoiadu vyhrazeny



