E-shop Reklama&ni rad

Provozovatel internetového obchodu spoéaost Ceskomoravska textilni s.r.o. stanovi pro fipad
reklamace vad zbozi nasledujici postup:

l.

1) Na kazdé zboZi se vztahuje zakonnaddriinita 2 roky od pevzeti zakazky objednavatelem.

2) Zaruka se vztahuje na vSechny zjevné a skrytg hoZi, které nejsou slitkelné s jeho funknosti,
uzitnymi a estetickymi vlastnostmi.

3) U zbozi, kde je to nezbytné, vystavi prodavaéiini list, ktery kupujici obdrzi séasré se zbozim.

Il.

1) Kupujici je povinen zboZi prohlédnout bez zbytho odkladu po jehagvzeti. Pevzetim se rozumi
piedani zbozi dopravcem (ridpeska posta, DPD atd) zakaznikovi.

2) Kupuijici je povinen prohlédnout zboZi s ndlezitalbornou pé tak, aby zjistil veSkeré vady.

1.
Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu bezodktago provedeni prohlidky dodaného zbozi vSechny
vady (nejpozdji do 10 dri po pgrevzeti), které zjistil nebo kteréipdborné p& bylo mozno zjistit.

V.
Pri zjisteéni rozdilu v mnozstvi nebo druhu zboZi s Gdajialdife a je nutno podat o tomto stavu zpravu
prodavajicimu doit pracovnich dir po pevzeti.

V.

Kupujici musi oznamit zji8hé vady prodavajicimu pisefna adrese prodavajiciho. V oznameni musi
kupujici uvést zji&né vady (charakteristika, jak se projevuji) a muast narok, ktery vigledku vady
uplatiuje.

VL.

Kupuijici v disledku vady zboZi @Ze uplatnit nasledujici naroky:
- dodani chygjiciho zbozi

- pfimétenou slevu z kupni ceny

- odstoupeni od smlouvy

VII.
K reklamaci je nutné ve vSechipadech pedlozit fakturu, doklad o zaplaceni a dodani zlao#astni
reklamované zbozi.

VIILI.
V piipadt reklamace vad zbozi, za jehoz jakastvzal prodavajici zaruku od vyrobce, musi byt vady
reklamovany nejpozgi do konce zareni Ihaty.

IX.
Kupujici @i uplatiovani reklamace vyplni reklaréra formul& na adrese www.cmtex.cz nebo ho zaSle
pisemr faxem nebo posStou na adresu prodejce.

X.
Reklamace se W¥yuji na adrese prodavajiciho.:
Ceskomoravska textilni s.r.o. , Prazska 55a , @7Bdiovice

Tel.: 516 499 720, Fax.: 516 499 718
Kontaktni osoba: Irena Kitnerova , e-mail: ikitnea@cmtex.cz

Tento reklaméni fad plati od 1.1.2008



